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Novidade

de beleza e fitness center, tam-
bém está sob responsabilidade 
da Mark Building.

     “O  Ilhas do Lago é um em-
preendimento com grande di-
ferencial no mercado, por ter 
um alto padrão de qualidade e 
serviços agregados. Buscamos 
uma empresa capaz de man-
ter o modelo, com eficiência 
na prestação do serviço. En-
contramos a Mark Building e 
tivemos ótimas referências”, 
comenta João Leal, síndico do 
complexo residencial.

    Um concierge, com ideais 
de hotelaria, auxilia o aten-
dimento, além de um portal 
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Serviço prestado em hotéis agora disponível 
em empreendimentos empresariais

      De 29 a 31 de março, no Centro Fecomércio de Eventos, em 
São Paulo, foi realizado o 7º Congresso Infra. Mais uma vez, o evento 
contou com apoio e patrocínio da Mark Building. Na ocasião, Altair 
Beling, diretor-presidente da MKB, participou do painel “serviços”, 
que debateu sobre Copa do Mundo, Olimpíadas e pré-sal, abordan-
do como as empresas estão se preparando para o desenvolvimento 
aguardado.

     “É preciso distinguir o hardware do software. Se depender do 
primeiro, conseguiremos com tranquilidade realizar a Copa e as 
Olimpíadas. Temos recursos e investimentos. Precisamos agora dar 
importância à formação, à competência, sem esquecer que as are-
nas e o entorno continuam depois dos eventos. A Copa mesmo 

Oportunidades de mercado debatidas
no 7º Congresso INFRA

Loja de varejo é atendida em diferentes regiões do Brasil
      A CTIS Digital, rede de megastores 
de produtos de informática, é a mais nova 
cliente da Mark Building. Com lojas no Rio 
de Janeiro, em São Paulo, Brasília e Goiás, 
a empresa conta com serviços de manu-
tenção volante, limpeza e conservação em 
todas as suas unidades.

     “Começamos as atividades na CTIS 
na loja de Ribeirão Preto, em São Paulo, 
e logo em seguida conquistamos as filiais 
do Rio, de Brasília e Goiás. Cada região 
possui sua própria central de atendimen-
to, mas estamos treinando os gestores da 
varejista para automatizar e centralizar o 
processo”, explica Haroldo Rocha, coor-
denador geral do contrato.

     No total, 11 megastores, que somam 
aproximadamente 40mil m², contam com 
serviços de manutenção elétrica, hidráuli-
ca, refrigeração e cabeamento de dados e 
voz. O modelo de serviço volante, com in-

tervenção preventiva e corretiva, foi o escolhido 
pelo cliente. À exceção de Brasília, as unidades 
também dispõem de equipes fixas de limpeza e 
conservação ambiental.

     “Carinho, comprometimento, alegria e or-
ganização dos colaboradores são importantes 
diferenciais da MKB. Sempre que preciso, ligo 
para os gestores e sou atendido prontamente, in-
clusive no rádio”, comenta Alexandre M. Mar-
ques, Gerente Comercial da CTIS.

Curiosidades:

- A prontidão de um colaborador da MKB, que aju-
dou a CTIS em uma emergência, antes mesmo de 
existir qualquer relação comercial entre as empre-
sas, contribuiu para a atual parceria.

- Em 2009, a CTIS Digital inaugurou a maior loja 
de informática do Brasil, localizada em Campinas, 
com uma área de 1.830m². A MKB está presente 
na megastore.

   
     O modelo de concierge, tradicionalmen-
te utilizado no setor hoteleiro, está disponível 
em empreendimentos da gestora. “Adotamos 
uma forma diferenciada de atendimento, que 
se aproxima dos conceitos usados na hotelaria 
e na aviação. A concierge tem o objetivo de 
ajudar o usuário no que for necessário, desde 
chamar um táxi até enviar uma encomenda 
para o Japão, claro, respeitando a ética e a lei”, 
explica Denise Coutinho, concierge do Centro 
Empresarial Rio, localizado no Rio de Janeiro. 

     Além de disponibilizar um canal aber-
to de atendimento ao cliente, a concierge 
também é responsável por verificar e coor-
denar as atividades operacionais do prédio, 
incluindo postura e apresentação dos pres-
tadores de serviços, garantindo qualidade, 
padrão e eficiência nas atividades, de forma 
diferenciada. 

    “A figura da mulher nesse papel é extre-

dura apenas alguns dias. Tome como exemplo a herança deixada 
pelos Jogos Pan-americanos, até hoje muitas instalações não foram 
utilizadas depois do evento e muitas estão em péssimas con-
dições. A nossa responsabilidade para esta mudança de ati-
tude e de paradigma é muito importante”, explanou Beling. 

     No debate, foram destacados os problemas herdados pela Grécia 
após os Jogos Olímpicos, com gastos maiores do que os previstos e o 
bom exemplo de Barcelona, que soube aproveitar a oportunidade e 
gerar lucros para a cidade.

    “É essencial pensarmos no pós-jogos e transformar a oportuni-
dade em algo realmente rentável para todos nós”, finalizou Beling.

mamente importante no desenvolvimento 
do conceito. Ela é mais atenta aos pequenos 
detalhes, que fazem diferença no todo. Acho 
que foi uma importante e pioneira iniciativa 
implantada”, comenta Jackson Alves, facility 
manager do CER. 

    A palavra francesa concierge vem de “guar-
dião das chaves”. Na Idade Média, esses pro-
fissionais eram responsáveis pelas chaves dos 
grandes castelos europeus que recebiam a 
nobreza visitante. Além de cuidar dos aposen-
tos dos ricos hóspedes, eram encarregados de 
fornecer facilidades e praticidade durante toda 
a estada. Ao longo do tempo, a profissão foi 
institucionalizada, modernizada e passou a 
atingir diferentes setores comerciais e empre-
sariais.
 
     Além do Centro Empresarial Rio, o modelo 
será adotado em novos contratos da MKB, que 
começarão nos próximos meses. 

Em busca de qualidade e excelência nos serviços, a Mark Building 
traz uma novidade no atendimento empresarial

Concierge Denise Coutinho

     Com perfil inovador, o 
hotel-residência Ilhas do Lago 
oferece um conceito baseado 
na qualidade de vida e pratici-
dade de sua infraestrutura.

     Oito blocos, estrategica-
mente projetados com vis-
ta para o Lago, e um total 
de 432 apartamentos agora 
contam com administração 
e operação da MKB, além da 
gestão de terceiros, compre-
endendo limpeza, segurança, 
serviços pay-per-use, telefo-
nia e internet.

       A área de lazer, incluindo 
piscinas, quadra poliesporti-
va, marina, sauna, SPA, salão 

Megastore
de eletrônicos 
também está 
na lista 
de clientes

Localizado às 
margens do 
Lago Paranoá,
área nobre 
de Brasília, o 
Condomínio
Complexo Ilhas 
do Lago 
tornou-se,
recentemente,
parceiro da 
Mark Building 

Ilhas do Lago: gestão diferenciada 
preserva qualidade de vida e praticidade

virtual, no qual os condômi-
nos podem contratar servi-
ços pay-per-use, acessar atas 
de assembléias, convenção, 
regimento interno, segunda 
via do boleto, balancetes e 
demais informações úteis ao 
dia a dia.

     “Nossa meta é encantar 
o cliente em todos os aspec-
tos que envolvam os serviços 
prestados ao Condomínio, 
apresentando diferenciais tan-
gíveis, com ênfase no atendi-
mento e na postura profissio-
nal”, afirma Cláudio Dantas, 
gerente de implantação dos 
serviços de gerenciamento 
predial.

Alexandre M. Marques


